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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION

En desarrollo de lo sefialado en los numeral 7 del Articulo 25 de la Ley 80 de
1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, los estudios y documentos previos estaran
conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte para la
elaboracion del proyecto de pliego de condiciones de manera que los proponentes
puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad, asi como
el de la distribucion de riesgos que la entidad propone.

La Secretaria de Salud del Municipio de Palmira, busca a traves de la contratacién
del apoyo a la gestion en la auditoria de los recursos del régimen subsidiado, que
la movilidad y la portabilidad de la poblacion del réegimen subsidiado se este
realizando de forma efectiva, eficaz y oportuna tanto en EPS del régimen
subsidiado como en EPS del régimen contributivo, de igual forma se requiere que
la prestacion de servicios de salud sea segura, accesible, equitativa y con calidad,
asi como fomentar el compromiso y cooperacion de la red para sensibilizar,
promover, concertar y coordinar acciones que realmente lleven a logros efectivos
en la calidad centrada en el usuario.

Por tal razon el municipio de Palmira a través de la Secretaria de salud |, requiere
verificar que los recursos del regimen subsidiado sean comprometidos para la
atencion en la prestacidon de servicios de salud de forma eficiente, eficaz y
oportuna, lo anterior para mejorar la calidad de vida de la poblacion del municipio
de Palmira.

Mediante la contratacion de una persona natural o juridica con capacidad técnica,
se pretende realizar un apoyo a los procesos del componente de Inspeccion,
Vigilancia y Control que desarrolla el municipio de Palmira, aplicado a las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, a Empresas Sociales del
Estado, y a Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que manejen o
reciban pagos con recursos del régimen subsidiado, movilidad y portabilidad en el
régimen contributivo, dado que el Municipio requiere dar cumplimiento a la
normatividad y no cuenta con el recurso humano suficiente para desarrollar dicha
actividad y asi contribuir al crecimiento y fortalecimiento de la calidad en ambas
direcciones.
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Para lograr la meta propuesta por la Secretaria de Salud, se requiere la
contratacion de una persona natural o juridica con capacidad técnica para realizar
el apoyo a la auditoria a los recursos del régimen subsidiado y la movilidad y
portabilidad en el regimen contributivo en salud, y realice el seguimiento a los
procesos de la calidad de la atencion en la prestacion de servicios de salud en los
prestadores de servicios del régimen subsidiado y portabilidad y movilidad en el
régimen contributivo, que contribuyan al crecimiento y fortalecimiento de la
calidad.

2. ANTECEDENTES JURIDICOS

De acuerdo con la Constitucién Politica Colombiana en el articulo 48 “.. La
Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social...”,
en el articulo 49 “...La atencidon de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso
a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la salud. Corresponde
al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad...”.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993, el Sistema General de Seguridad Social en
Salud brindara atencion en salud integral a la poblacién en cantidad, oportunidad,
calidad y eficiencia. Asi mismo el sistema establecerd mecanismos de control a
los servicios para garantizar a los usuarios calidad en la atencion oportuna,
personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con estandares
aceptados en procedimientos y practica profesional.

En cumplimiento a lo anterior, es competencia de los municipios, dirigir y coordinar
el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el ambito de
su jurisdiccion, para lo cual se deben cumplir entre otras, las siguientes funciones,
sin perjuicio de las asignadas en otras disposiciones: Gestionar y supervisar el
acceso a la prestacién de los servicios de salud para la poblacion de su
jurisdiccion; Promover planes, programas, estrategias y proyectos en salud y
seguridad social en salud para su inclusién en los planes y programas
departamentales y nacionales.

Aoor;!e a la Ley 715 de 2001, particularmente su articulo 44, le corresponde a los
municipios dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad
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Social en Salud en el ambito de su jurisdiccidon. Entre sus funciones se encuentra
la de Gestionar el recaudo, flujo y ejecucion de los recursos con destinacion
especifica para salud del municipio, y administrar los recursos del Fondo Local de
Salud.

Ademas, los distritos y municipios de categoria especial, 1°, 2° y 3°, deberan
gjercer las siguientes competencias de inspeccion, vigilancia y control de factores
de riesgo que afecten la salud humana presentes en el ambiente, en coordinaciéon
con las autoridades ambientales.

El Inciso 3° del paragrafo del articulo 16 del Decreto 1011 de 2006 frente al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, establece que las Direcciones Municipales
de Salud deben realizar de manera permanente una busqueda activa de los
Prestadores de Servicios de Salud que operan en sus respectivas jurisdicciones,
con el propésito de informar a las Entidades Departamentales y ellas verificaran
que la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud responda a la realidad de su inscripcion, garantizando asi el
cumplimiento permanente de las condiciones de habilitacion.

En su titulo VIl inspeccidn, vigilancia y control, establece que la misma se ejercera
mediante la realizacién de las visitas de verificacion, siendo responsabilidad, de
las entidades Municipales de salud, sin perjuicio de las competencias que le
correspondan a la Superintendencia Nacional de Salud.

La Ley 1122 de 2007 incluyd entre sus reformas o modificaciones algunas
relacionadas con las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud. El articulo 35, define las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de la siguiente manera:

a) La inspeccion es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al
seguimiento, monitoreo y evaluacién del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la
informacion que se requiera sobre la situacién de los servicios de salud y sus
recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y
economica de las entidades sometidas a vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia. Son funciones de
inspeccion entre otras las visitas, la revision de documentos, el seguimiento de
peticiones de interés general o particular y la practica de investigaciones
administrativas.
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b) La vigilancia consiste en la atribucion de la Superintendencia Nacional de
Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque las entidades
encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud,
atencion al usuario, participacion social y demas sujetos de vigilancia de la
Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas gue regulan el
Sistema General de Seguridad Social en Salud para el desarrollo de éste.

C) El control consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de
Salud para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la situacion critica
o irregular (juridica, financiera, econdémica, técnica, cientifico-administrativa) de
cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten del
ordenamiento legal bien sea por accién o por omision.

De la misma manera la mencionada ley, en su articulo 38, le otorgo a la
Superintendencia Nacional de Salud la facultad de actuar como conciliadora de
oficio o a peticion de partes en los conflictos que surjan entre sus vigilados y/o
entre estos y los usuarios.

El Decreto 1018 de 2007, crea la Superintendencia Delegada para la Funcién
Jurisdiccional y de Conciliaciéon, de conformidad con sus funciones jurisdiccionales
podra la Superintendencia Nacional de Salud conocer y fallar en derecho, con
caracter definitivo y con las facultades propias de un juez, en los asuntos alli
listados.

La Ley 1438 de 2011 en su articulo 29 le otorg6 a las entidades territoriales la
competencia para administrar el Régimen Subsidiado, asi:

“ADMINISTRACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO. Los entes territoriales
administraran el Régimen Subsidiado mediante el seguimiento y control del
aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccién, garantizando el acceso
oportuno y de calidad al Plan de Beneficios.”

La autorregulacion y el autocontrol no constituyen elementos de soporte de la
accion de los Entes de control encargados de la supervisién: no existe Ia
concepcion de servirse de los mecanismos desarrollados por los agentes
vigilados como un soporte facilitador de las actividades que debe realizar la SNS,
sino que persiste el concepto de realizar los procesos de IVC de manera directa y
operativa sobre el conjunto de actividades desarrolladas por los vigilados.
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Lo anterior indica la concepcion de un proceso que dificilmente es operativo, dada
la incapacidad material que existe para vigilar el universo de vigilados y de
materias a controlar.

En fa LEY 715 DE 2001 en el articulo 44, define que las Entidades Territoriales
deben celebrar contratos para el aseguramiento en el Régimen Subsidiado de la
poblacién pobre y vulnerable y realizar el seguimiento y control directamente o por
medio de interventorias.

En la LEY 1122 DE 2007 en el articulo 13 se determino el flujo y proteccién de los
recursos, determina porcentajes de asignacion obligatorios

En el DECRETO 1020 DE 2007, en el articulo 5, reglamenta recursos destinados
para financiar la interventoria del régimen subsidiado, reitera las obligaciones de
las EPS sobre la organizacion de la Red de prestacion de servicios

En la RESOLUCION 3042 DE 2007, se establece el se reglamenta la organizacion
de los Fondos de Salud de las Entidades Territoriales, la operacién y registro de
las cuentas maestras para el manejo de los recursos de los Fondos de Salud y se
dictan otras disposiciones, adicionalmente el literal 3 del articulo 11 se establece el
monto de la interventorias del régimen subsidiado.

En la RESOLUCION 660 DE 2008 se reglamenta la prestacion de los servicios de
interventoria del Régimen Subsidiado, se determinan las condiciones de
habilitacion para las entidades interventoras, se sefialan los parametros generales
para la realizacion del Concurso de Méritos, y se dictan otras disposiciones.

La RESOLUCION 1123 DE 2008 modifica parcialmente la resolucion 660 de 2008;
" las entidades que se encuentren relacionadas en el boletin de responsables
Fiscales de la Contraloria General de la repulblica, no podran participar en el
proceso de habilitacién que realicen los Departamentos y el Distrito Capital".

La RESOLUCION 2414 DE 2008, modifica parcialmente la Resolucion 660 de
2008; Articulo 1, Informes diagnéstico situacional; Articulo 2 Concurso de méritos;
Articulo 5, informes de interventoria bimestral.

La CIRCULAR 006 DE 2011, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
determina los informes de auditoria y da instrucciones a municipios vy
departamentos respecto al aseguramiento del régimen subsidiado para la vigencia
1 de abril de 2011 en adelante La promulgacién de la Ley 1438 de 2011, con su
Decreto Reglamentario 971, que determiné la realizacion de Actos Administrativos
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de Compromiso de Recursos, eliminando la celebracion de Contratos para el
aseguramiento en el Régimen Subsidiado de la poblacién pobre y vulnerable, creo
un régimen de transitoriedad, ya que al no suscribirse contratos de Administracion
de Recursos del Régimen Subsidiado, no se genera interventoria sino auditoria a
los procesos del Régimen Subsidiado, transitoriedad que se mantiene debido a la
falta de reglamentacion en tal sentido del articulo 119 de la Ley arriba
mencionada.

En el DECRETO 971 DE 2011, se estipula la vigilancia permanente sobre las
EPS, para que estas cumplan con todas las obligaciones frente a los usuarios, en
los proceso de afiliacién; reporte de novedades; garantia de acceso a los
servicios; red contratada para la prestacion de los servicios de salud; suministro de
medicamentos; pago a la red prestadora de servicios; otros que permitan mejorar
la calidad en la atencion al afiliado.

En la RESOLUCION 1127 DE 2013 por la cual se modifica la Resolucion 3042 de
2007, y se dictan otras disposiciones, en el articulo 1 ratifica el numeral 3 del
articulo 11 de la Resolucién 3042 de 2007 y adicional la palabra auditoria
quedando de la siguiente manera: “...3. Hasta el 0,4% de los recursos del
régimen subsidiado destinados a los servicios de auditoria/interventoria de dicho
réegimen...”

En el DECRETO 3047 DE 2013, se establece las reglas sobre la movilidad entre
regimenes para afiliados focalizados en los niveles | y |l del SISBEN.

En el DECRETO 1683 DE 2013, se establece los lineamientos sobre la
portabilidad nacional en el sistema general de seguridad social en salud.

En el DECRETO 2353 DE 2015, se unifican y actualizan las reglas de afiliacién al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, se crea el Sistema de Afiliacion
Transaccional y se definen los instrumentos para garantizar la continuidad en la
afiliacion y el goce efectivo del derecho a la salud

En la RESOLUCION 5600 DE 2015, Por la cual se definen las condiciones de
orden técnico, financiero y de operacion de la novedad de movilidad.

En la RESOLUCION 5602 DE 2015, se adopta el Formulario tnico de Afiliacion y
Registro de Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud
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En la RESOLUCION 5596 DE 2015, se definen los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias
"Triage"

En el DECRETO 1082 DE 2015, se expide el decreto reglamentario del sector
administrativo de planeaciéon nacional, en el en el Libro 2, parte 2, titulo 1
“Contratacion Estatal”, se recopilan algunas normas de contratacion, en especial el
decreto 1510 de 2013.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON LAS
ESPECIFICACIONES ESENCIALES

OBJETO: Auditoria integral de los recursos del régimen subsidiado, a la movilidad
y portabilidad en el régimen contributivo en el municipio de Palmira.

3.1 Objetivo General

Brindar apoyo a la gestidon de la Secretaria de Salud en la auditoria integral de los
recursos del régimen subsidiado y la movilidad y portabilidad en el régimen
contributivo en el municipio de Palmira, Valle del Cauca.

3.2 Objetivos Especificos

1. Verificacion del cumplimiento del marco normativo por parte de las entidades
responsables de garantizar el acceso a los servicios de salud de la poblacién
afiliada al régimen subsidiado.

2. Eficiencia: evaluar a la entidad territorial, E.S.E., LP.S., y E.P.S., en torno a la
utilizaciéon social y econdémica de los recursos administrativos, técnicos y
financieros disponibles.

3. Eficacia: evaluar a la entidad territorial, la E.S.E., .P.S., y E.PS., el acceso real
y oportuno de los afiliados al Régimen Subsidiado en términos de equidad,
libertad de eleccion, proteccion integral, participaciéon social y calidad de la
atencion.

4. Informacion: evaluar a la entidad territorial, E.S.E., IP.S., vy EP.S, la
informacion que deben proporcionar, la cual debe ser verificable, comparable,
relevante, pertinente, comprensible y confiable.
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3.3  Metodologia.

De acuerdo con los lineamientos emitidos por la Superintendencia Nacional de
Salud en la circular externa 006 de 2011 y por los criterios dados por la Secretaria
de Salud Departamental del Valle del Cauca en la Circular 171 de 2011 v la
Circular 459 de 2011, los criterios a tener en cuenta para realizar la auditoria del
régimen subsidiado son los siguientes:

NOOAWN -

Aseguramiento

Acceso a los servicios de salud
Promocion Social

Suministro de medicamentos
Pago a la red contratada
Gestion del riesgo

PAMEC

Para el logro de los objetivos propuestos el proponente realizara la auditoria por
medio de visitas de verificacién, las cuales se desarrollaran de la siguiente

manera:

a.

Una (1) visita de seguimiento a planes de mejoramiento presentados por
parte de las EPS, IPS, E.S.E. a la Secretaria de Proteccion Social con
anterioridad.

Una (1) visita de evaluacién a cada una de las EPS que operan en el
municipio siguiendo los lineamientos de las circulares.

Una (1) visita de evaluacién a cada una de las IPS que operan en el
municipio siguiendo los lineamientos de las circulares.

Una (1) visita de evaluacién a cada una de las E.S.E que operan en el
municipio siguiendo los lineamientos de las circulares.

Una (1) visita de evaluacion a la direccién local de salud del municipio
siguiendo los lineamientos de las circulares.

Dos (2) visitas de seguimiento a planes de mejoramiento presentados
por parte de las EPS, IPS, E.S.E. a la Secretaria de Proteccion Social
de acuerdo con el primer informe de auditoria segun las visitas de
evaluacion.

En las visitas realizadas se dejara constancia a través de actas, de las
reuniones con cada responsable de area intervenida como de los
hallazgos que se levanten en dichas reuniones en caso de darse
solucién al requerimiento.
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h. Para el seguimiento se utilizaran documentos de trabajo como: actas,
Listas de chequeo, formatos para captura o requerimiento de
informacién, ademas se fundamentaran en herramientas tales como: La
entrevista indagacidon, confrontacion, circularizacidén, observacion de
documentos y estandares de calidad.

i. Entre los documentos requeridos para verificacion de los estandares
estan actos administrativos expedidos por el Ente territorial, como;
Resoluciones, circulares, ademas de los documentos de listas de
chequeo.

j. Dentro de las visitas programadas se incluye el seguimiento y control de
los hallazgos con oportunidades de mejora, adicionalmente se hard
reunion de cierre con los responsables de areas, antes del informe
respectivo.

3.4 Actividades de la Auditoria del Régimen Subsidiado.

La Auditoria Integral, como proceso de mejoramiento continuo de la gestidon del
Régimen Subsidiado, se desarrollara en tres etapas, cada una de las cuales
implica las siguientes obligaciones a cargo del proponente:

A. Diagnostico de la gestion del régimen subsidiado y planificacién de la
auditoria.

B. Seguimiento a los procesos de gestién del régimen subsidiado.

C. Cierre, resultados de la Auditoria Integral y reportes e informes.

A. ETAPA DE DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
INTEGRAL

Esta etapa tiene como objetivo, identificar el estado inicial en el que se encuentran
los procesos de gestion del régimen subsidiado, con el fin de determinar areas
criticas de seguimiento, que deberan incluirse en el plan de mejoramiento del
Municipio, cuyo seguimiento estara a cargo de la entidad auditora.

El diagnostico a realizar, involucra la verificacion y evaluacion de los siguientes
procesos:

Identificacion, seleccion y priorizacion de beneficiarios: Este proceso se realiza
mediante la aplicacién del mecanismo de focalizacién y posterior ordenacion,
segun criterio de vulnerabilidad, de la poblacion objeto de subsidios en salud. El
proceso inicia con el resultado de la aplicacion de la encuesta SISBEN por parte
de la entidad territorial y la informacién recibida de las instituciones encargadas de

10

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co




Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
Alcaldia Municipal SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

suministrar los listados de poblacién identificada bajo criterios diferentes al
SISBEN

Afiliacion: Este proceso tiene por objetivo la vinculacion de la poblacion priorizada
al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) haciendo uso de su
derecho a la libre eleccion de EPS. Inicia con la audiencia publica de libre eleccion
de EPS, ya sea para afiliacion o traslado de EPS vy finaliza con la poblacién
afiliada, carnetizada y haciendo uso de los servicios de salud, incluyendo los
demas procesos y/o actividades en las etapas precontractuales y contractuales asi
como la movilidad y la portabilidad.

Gestion financiera: Este proceso involucra el seguimiento de los recursos que
financian la afiliacion de la poblacion pobre y vulnerable al Régimen Subsidiado de
salud; inicia con la verificacion de requisitos formales para recibir las
transferencias de recursos de orden nacional y departamental y finaliza con la
totalidad de los pagos de las UPC-S correspondientes a la poblacién afiliada. La
entidad interventora verificara el adecuado flujo y uso de los recursos de las
EPS’S hacia las IPS y otros proveedores.

En esta etapa la entidad auditora aplica instrumentos de diagnéstico, que hacen
parte integral del presente anexo, entregara un informe que contenga los
resultados obtenidos y de ser necesario un plan de mejoramiento para ajustar sus
procesos.

B. ETAPA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DEL REGIMEN
SUBSIDIADO,

Actividades de seguimiento a los procesos de Gestion del Régimen Subsidiado:
B.1 Seguimiento al plan de mejoramiento

La entidad auditora debera evaluar el cumplimiento y grado de avance de los
objetivos propuestos en el plan de mejoramiento, para cada uno de los procesos
de gestion del Régimen Subsidiado; esta informacion debe ser entregada a la

entidad territorial en los informes bimestrales de evaluacion y seguimiento.

Seguimiento a los procesos de Gestion del Régimen Subsidiado, en caso de no
requerir plan de mejoramiento.
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B.2 Verificacion del Aseguramiento.

e Plan de promocidn de Afiliacion: Garantizar la cobertura universal al sistema de
seguridad social en salud para la poblacion pobre y vulnerable del Municipio.

Focalizacidon y poblacion potencial por afiliar

Multiafiliaciones

Duplicidades

Desafiliaciones
o Suspensidn de la afiliacién

e Registro de BDUA-Novedades: Resolucion 2629 de 2014 y otras normas
concordantes. "Que las EPS de los Regimenes Contributivo y Subsidiado,
entre otras, tienen la obligacidn de reportar la informacion de afiliacién y sus
novedades, al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en los términos
previstos en la Resolucién 1344 de 2012, modificada por la Resolucion 5512
de 2013. Que adicionalmente se requiere establecer la forma en que las EPS
deberan ajustar la informacion reportada a la BDUA, frente a la informacion de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, en especial para aquellos casos en
los cuales los numeros de documentos registrados por la EPS coinciden con
los de algun fallecido o las fechas de fallecimiento no corresponden”.

e Envio de Base de Datos a prestadores: Las Instituciones Prestadoras de
Servicios con modalidad de contratacion tipo Capitacion, cuenta con los
siguientes medios para validar derechos administrativos, de los usuarios,
acorde con el alcance del contrato: 1. Base de datos 2. IVR 3. Validador de
derechos 4. Validador web 5. Linea servicio al cliente nacional.

e Afiliaciones y entrega de carnets: El Sistema de la Protecciéon Social ha
establecido como derecho que los usuarios puedan afiliarse a una Entidad
Promotora que preste servicios de salud, para ello se puede elegir libremente y
trasladarse. Para dar cumplimiento a este derecho, debe conocer y cumplir
una serie de procedimientos, que se trabajan en 3 momentos. 1. Antes de
afiliarnos, se realiza la identificaciéon de la persona como beneficiaria del
Régimen Subsidiado a través de la encuesta de Sisbén o listados censales. No
debe estar afiliado en el Régimen Contributivo o en otros regimenes especiales
y de excepcion. 2. Durante la afiliacion. Es el momento en que, los
beneficiarios del subsidio en salud ingresa a la Empresa Promotora de Salud
que libremente escogié y recibe el carné de afiliacion. 3. Después de la
afiliacion. Con la cedula se adquieren los derechos y deberes en salud en la
Empresa Promotora de Salud elegida y entrega del carnet.

« Verificar que el listado de priorizados cumpla las condiciones previstas en el
Acuerdo 415 de 2009 y demas normas que las que las adicionen, modifiquen o
Sustituyan.

c 0 0 0
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» Verificar la existencia de procedimientos y controles en la entidad territorial que
Permitan identificar, corregir y depurar las inconsistencias presentadas en las
bases de datos SISBEN y en los listados censales de manera eficaz y
constante, antes de iniciar el proceso de afiliacion.

e Verificar el cumplimiento del operador en la administracion de la base de datos,
validacién de la informacion.

e Verificar el cumplimiento por parte de las EPS S de los procedimientos para las
novedades reportadas por los afiliados en cuanto a cambios de direccion,
cambios en documento de identificacién, declaracion de discapacidad asi como
las novedades generadas por la direccion territorial de salud, en lo referente a
la perdida de calidad de afiliados, cambios en el nivel del SISBEN, actividad
gue debe adelantarse igualmente en la etapa de ejecucion del contrato.

» \Verificar que las entidades territoriales publiquen en lugares visibles el listado
de EPS Régimen Subsidiado, inscritas en el municipio distrito, junto con los
Listados de ubicacion de las mismas y evaluaciones o ranking que se tengan
de las mismas en el municipio.

e Verificar y apoyar la planeacion y promocién del evento de libre eleccion de
EPS_S del Régimen Subsidiado para ampliar las coberturas, mediante la
verificacion de los derechos segun el Decreto 2353 de 2015 y los Acuerdos,
Resoluciones y demas actos administrativos que autorizan la ampliacién de
cobertura y definen los recursos de cofinanciacion y recursos propios a ser
utilizados.

e Acompaniar junto con las veedurias ciudadanas y demas instancias de control
social, los eventos de libre eleccion de EPS.

e Verificar la entrega de las bases de datos de afiliados a las EPS-S, depuradas
y actualizadas. Se estableceran mecanismos de mejoramiento, en caso de
presentar inconsistencias en las bases de datos al momento de afiliar.

* Verificar mediante muestreos y pruebas aleatorias, que los afiliados
trasladados de EPS cumplan con los requisitos para el mismo y que se
encuentren efectivamente incorporados en las bases de datos Unicas de
afiliados del municipio, conforme a la normatividad vigente.

* En caso de presentarse riesgo de retiro de las EPS S o afiliacién en
circunstancias excepcionales verificar que el retiro este en firme y cumpla los
requisitos legales e informar al departamento vy a los afiliados afectados con el
retiro.

= Verificar que la EPS-S y las entidades territoriales hayan adelantado en el
marco de la operacion del Régimen Subsidiado los procedimientos
establecidos en el Acuerdo 415 de 2009 y las demas que la adicionen
modifiquen o sustituyan, para ajustar las bases de datos cuando se presenten
novedades por fallecimiento, multiafiliados, nacimientos, duplicados y demas
causales de pérdida de calidad del afiliado.
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Verificar los soportes documentales para la suscripcion y legalizacion del
contrato de aseguramiento. ‘

Verificar que las partes del contrato de aseguramiento, cumplan sus
obligaciones.

Verificar que la red de servicios de las EPS S cubran la totalidad del periodo
contractual (como minimo un ano) y los respectivos niveles de complejidad.
Verificar la expedicion oportuna de las pélizas de cumplimiento y de alto costo,
revisando que la vigencia de las poélizas y el nimero de los afiliados
asegurados correspondan con la vigencia y afiliados del contrato de
aseguramiento.

Verificar que las novedades de afiliacion presentadas por las EPS se
encuentren en la estructura dispuesta en la Resolucion 1344 de 2012 y demas
normas que la adicionen o modifiquen.

Verificar la continua depuracion y actualizacion de la BDUA municipal, con la
informacién reportada por el consorcio administrador de los recursos del
FOSYGA, los departamentos, la dependencia responsable del SISBEN en el
respectivo municipio, las EPS S, las veedurias ciudadanas y demas actores del
sistema, evitando el reconocimiento de mas de una UPC-S para un mismo
afiliado.

Verificar el envidé oportuno de las bases de datos de afiliados al Régimen
Subsidiado tanto por parte del municipio, como de las EPS S hacia los
prestadores de servicios de salud y la actualizacidon permanente de las
mismas.

Verificar y velar por la oportuna y efectiva caracterizacion de los afiliados al
Régimen Subsidiado. .

Realizar auditoria a las novedades reportadas de las EPS S.

Plan de promocion de Afiliacion

Envio de Base de Datos a prestadores

Afiliaciones

B.3 Verificacién del acceso a los servicios de salud

Documentos anexos a la afiliacion: Documentos de identidad, verificacion
encuesta Sisben y/o listado censal.

Servicio de traslado: Solicitud expresa del afiliado con soporte y documento de
identidad. TRASLADOS: - POR RETIROS VOLUNTARIOS o - LIBRE
ESCOGENCIA.

Portabilidad: TEMPORAL o PERMANENTE.

Movilidad: DE REGIMEN CONTRIBUTIVO A SUBSIDIADO - DE REGIMEN
SUBSIDIADO A CONTRIBUTIVO - REGIMEN ESPECIAL O EXCEPTUADO.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
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Red de servicios contratada: Garantizar la prestacién de servicios de salud en
todos los niveles de atencion.

Polizas: Verificar poliza de cumplimiento.

Cumplimiento a Circular 10 de 2013: Informe de acreencias.

Seguimiento a Pacientes de Alto Costo: Actualizacién de BD y seguimiento a
Dx, tratamiento y entrega de medicamentos.

Identificacién de Pacientes de Alto Costo: Actualizacion BD pacientes de alto
costo.

Informe de Exodoncia de terceros molares: El Plan Obligatorio de Salud, cubre
la exodoncia de los Ultimos molares permanentes, independiente en la
posicion en que se encuentren, siempre y cuando no tengan fines estéticos.
Diagnostico de Salud Oral: Seguimiento cumplimientos de actividades de PyP.
Procedimientos No POS, tutelas, CTC

Oportunidad de servicios ambulatorios, urgencias e internacién

Seguimiento a servicios de urgencias

Verificar los reportes de la Resolucion 4505 de 2012 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Asociacion de usuarios, rendicion de cuentas y encuesta de satisfacciéon de
usuarios

Verificar que las EPS-S garanticen a los afiliados agilidad y oportunidad en el
acceso efectivo a los servicios contemplados en el POS independientemente
del nivel de complejidad que requiera.

Verificar la continuidad e integralidad de la atencion en salud conforme a lo
dispuesto en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

Verificar que se pacte el porcentaje legal en los contratos suscritos entre la
EPS-S con las IPS y sus proveedores, sea por capitacién o por evento.
Verificar la atencion oportuna de las personas con enfermedades de alto costo.
Evaluar y conceptuar sobre la accesibilidad geogréafica de la red contratada por
las EPS-S.

Verificar que las EPS-S garanticen un adecuado sistema de referencia v
contrareferencia de sus afiliados, tanto para los servicios del POS-S como para
los no contemplados en el POS-S.

Realizar seguimiento a los reportes de condiciones de salud de los afiliados y
administracién del plan de beneficios subsidiado.

Verificar la oportuna entrega por parte de las EPS-S del plan de promocién y
prevencion y las actividades de detencion temprana a realizar durante la
vigencia del contrato.

Comprobar el cumplimiento de las acciones de promocion y prevencion
ejecutadas por las EPS, en el marco del modelo de atencion de salud familiar y
comunitaria.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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Verificar que las EPS-S cuenten con el perfil epidemiolégico de la poblacion
afiliada y que esta haya sido informada al municipio.

Verificar que la entidad territorial conoce el perfil epidemiolégico de la
poblacién afiliada en su conjunto y realiza las actividades de planeacion
correspondiente.

Verificar Asociacion de usuarios, rendiciébn de cuentas y encuesta de
satisfaccion de usuarios.

Seguimiento a Pacientes de Alto Costo.

Identificacidon de Pacientes de Alto Costo.

Informe de Exodoncia de terceros molares.

Diagnéstico de Salud Oral.

Procedimientos No POS, tutelas, CTC.

Oportunidad de servicios ambulatorios, urgencias e internacion.

Seguimiento a servicios de urgencias.

Documentos anexos a la afiliacién

Servicio de traslado

Portabilidad y Movilidad

Red de servicios contratada

Pdolizas

Cumplimiento a Circular 10 de 2013

B.4 Verificaciéon de la Promocion Social.

Enfoque diferencial: Ley 1438 de 2011, "ARTICULO 30. PRINCIPIOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

Reporte de Autos de la corte: Herramienta de informe de presupuesto y
actividades realizadas.

Plan de rehabilitacién de victimas: Informe de actividades realizadas en virtud
de la rehabilitacidn a las victimas de la violencia y el conflicto armado.

Verificar la pronta resolucion de las quejas y reclamos que presenten tanto los
aseguradores como los prestadores y los afiliados al municipio, con la debida
oportunidad, y se verificara que las EPS S, resuelvan oportunamente las
quejas y reclamos de sus afiliados.

Verificar la capacitacion brindada por las EPS S a los afiliados sobre deberes y
derechos dentro del SGSSS.

Verificar la infraestructura dispuesta por la EPS S, para brindar informacion y
atencion al usuario.

Efectuar mediciones sobre satisfaccion al usuario mediante el uso de técnicas
concertadas previamente con la entidad territorial.

Verificar el Enfoque diferencial.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
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Verificar las aplicaciones de los reportes de Autos de la corte.
Verificar el plan de rehabilitacion de victimas

B.5 Verificacion Suministro de Medicamentos.

Red y alto costo: Verificacion y seguimiento de la red contratada por las EPS
para atencion en salud integral.

Satisfaccién de entrega de medicamentos: Seguimiento y verificacion de la
entrega de medicamentos a los pacientes, para garantizar atencién integral,
con calidad y oportunidad.

B.6 Pago a la red contratada.

Verificacion y seguimiento del uso de los recursos asignados al régimen
subsidiado, que garanticen la optima atencién del usuario de forma integral, con
enfoque diferencial y dando garantia de los principios del SGSSS.

Se verificaran los siguientes puntos:

® 9 & @ @

® o 9

@

Cuenta Maestra

Girodela DLS ala EPS

Giro directo

Pagos a la Red

Conciliacion de deudas

Seguridad Social y Parafiscales

Verificar la preliquidacion de pagos bimestrales a las EPS S conforme a las
novedades presentadas y avaladas en el proceso de Auditoria Integrales.
Verificar la liquidacién de los contratos de administracién de recursos del
Régimen Subsidiado celebrado entre el municipio y al EPS S, una vez
terminada la Ejecucion de los mismos.

Requerir bimestralmente a las EPS S, los estados de cartera con los
prestadores de servicios de salud publicos y privados y se realizaran los
respectivos requerimientos sobre las causas de no pago oportuno.

Realizar las respectivas conciliaciones que se presenten y se recomendara al
ordenador del gasto sobre el paso a seguir.

Verificar las cuenta maestras.

Verificar el Giro de la DLS a la EPS

Verificar el giro directo

Verificar los pagos a la Red

Verificar de la conciliacion de deudas

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
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« Verificar el pago de la Seguridad Social y Parafiscales
B.7 Gestion del riesgo
Se realizara seguimiento a los siguientes puntos:

e Caracterizacion de riesgos de salud: hacer seguimiento a la gestion del riesgo
en salud de los afiliados de la EAPB vy verificar que la EAPB debe garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio con calidad a todos sus afiliados, asi
como con la gestidon del riesgo en salud de los mismos.

e Modelo de salud con enfoque de riesgos: Hacer seguimiento y seguimiento a
las EAPB en la planeacion de su modelo de prestacion de servicios para que
se enfoque en la gestion del riesgo de sus afiliados a través de una estimacion
de la poblacion Ex ante, Ex post y Contingente en pro de desarrollar las
actividades de Proteccion Especifica y Deteccion temprana que su poblacidon
afiliada requiere.

s \Verificar el cumplimiento de requisitos a cumplir por parte de las entidades
Territoriales, (fondo local de salud y cuenta maestra) para la transferencia de
los Recursos desde el nivel nacional y otros niveles territoriales hacia el
municipio, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 3042 de 2007 y
Resolucion 02421 de 2010.

e Verificar que la entidad territorial cumpla con el principio de unidad de caja para
el manejo de los recursos del Régimen Subsidiado de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion 3042 de 2007 y las demés normas que la adicionen
o modifiquen.

¢ Verificar la existencia de mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion
de los recursos del Régimen Subsidiado en la entidad territorial, que contenga
la identificaciéon plena de las fuentes de financiacion y el monto de los recursos
aplicados al pago de UPC S.

e Verificacion que las EPS tengan la caracterizacion de riesgos de salud

e Verificacion que las EPS tengan del modelo de salud con enfoque de riesgos

B.8 PAMEC

e Presentacion de PAMEC: Las EAPB deberan definir, desarrollar y evaluar las
acciones de auditoria en los niveles de autocontrol y auditoria interna y las
acciones preventivas, de seguimiento y coyunturales que permitan a la
organizacién conocer su desempefo y contribuir al cumplimiento de calidad
esperada para el sistema en relacion con: - la suficiencia de la red de
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prestadores de servicios de salud, - el sistema de referencia y contrarreferencia
y « el estado de habilitacion de las IPS y profesionales independientes que
integran la red.

» Cumplimiento de PAMEC: El PAMEC de las EAPB debera dar respuesta a
preguntas tales como: ;Como se planea la red?, ¢cuales son los criterios de
calidad utilizados para la contratacion de la red?, ;como la institucion hace
seguimiento a los cambios de la demanda para generar las acciones que les
permita dar oportunidad en los servicios requeridos?, ;como se analiza y
generan acciones por cambio del perfil epidemiolégico de la poblacién afiliada?
Ademas, los mecanismos utilizados para asegurar a sus afiliados un sistema
de referencia y contrarreferencia que garanticen acceso, oportunidad,
pertinencia, seguridad a sus usuario y continuidad en la atencién. Finalmente,
establecer un mecanismo que garantice a sus usuarios que las instituciones y
profesionales con que contrata como minimo cumplen con el Sistema Unico de
Habilitacion.

3.5 PRODUCTOS AENTREGAR.
3.5.1. Primer Informe

Este debe contener el resultado del diagnéstico de la gestiéon del Regimen
Subsidiado realizado en la entidad territorial, el plan de mejoramiento propuesto,
en caso de ser necesario y el plan de trabajo a desarrollar por parte de la entidad
auditora. Debe entregarse a mas tardar dos meses después del inicio del contrato
de Auditoria Integral.

Diagnoéstico del Municipio en donde ejerce la Auditoria Integral: este debe
realizarse utilizando los instrumentos de diagnéstico sefialados en el presente
anexo técnico.

Plan de mejoramiento: que describa las dificultades, riesgos inconsistencias e
incumplimientos normativos encontrados en cada uno de los procesos de gestidon
del Régimen Subsidiado, sefalando el control o actividad sugerida a la entidad
territorial para mitigarlo o prevenirlo.

Plan de trabajo de la entidad auditora: Debe ser entregado a la entidad territorial,
segun lo establecido por ella y contener como minimo:

» Estrategias
e Actividades
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Responsables

Periodicidad

Metodologia utilizada para el analisis de la informacion.

Procedimiento para el monitoreo, seguimiento y control efectivo de los
hallazgos y requerimientos realizados a las EPS-S.

Mecanismos para recoleccidon de informacién (metodologia de revision
documental y de campo).

Procedimiento para el disefio e implementacion de las recomendaciones
formuladas por la entidad auditora.

Metas

Cronograma

Indicadores

¢ e e e

@ ] L2

3.5.2. Informes de evaluacién y seguimiento

Estos informes tendran una periodicidad bimensual y contendran de manera
sucinta, la presentacién en resumen a la entidad territorial de las actividades de
seguimiento realizadas al plan de mejoramiento y el cumplimiento del plan de
trabajo propuesto al inicio del contrato de Auditoria Integral.

Estos informes contendran entre otros:

¢ Actividades desarrolladas sobre cada una de las obligaciones del contrato de
aseguramiento de la entidad territorial con las EPS-S.

¢ Informe de las visitas de Auditoria Integral efectuadas a las EPS e IPS en
desarrollo de las actividades de supervision de la prestacion y acceso a los
servicios de salud de la red presentada por cada EPS-S.

o Funciones desarrolladas en cuanto al seguimiento de las obligaciones
contractuales.

3.5.3. Informe de finalizacion.

Este informe debe presentarse al momento de liquidar los contratos de
aseguramiento o a la finalizacion del contrato de Auditoria Integral, segtin sea el
caso, conforme a la duracion del contrato de Auditoria Integral, debe contener
como minimo:

20

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co




Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
Alcaldia Municipal SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

e Resumen de los pagos efectuados a las EPS hasta la fecha de corte del
respectivo informe, conforme a la liquidacién de novedades de la BDUA

e Revision de tutelas y quejas y reclamos sobre la garantia de la prestacién de
servicios a través del plan de beneficios contratado con las EPS-S.

¢ Caracterizacion de los procesos de traslados

e Certificado de la garantia del derecho de libre eleccion por parte de los
afiliados

e Asignacion de afiliados en situaciones excepcionales entre otros

e Suministrar calificacion de las EPS'S del municipio o municipios en donde
gjerza la interventoria/Auditoria, conforme a los aspectos evaluados en
desarrollo de la misma, que sirva de insumo para la elaboracion del
observatorio y ranking y ordenamientos de EPS’S en el nivel territorial

s Seguimiento a Registros Individuales de Prestaciéon de Servicios.

4. IDENTIFICACION DEL. CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE
SELECCION DEL CONTRATISTA.

Al presente proceso de seleccion son aplicables los principios de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, del Libro 2 de la
parte 2, Titulo 1 del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas legales vigentes
que regulen la materia y en lo regulado particularmente, las normas civil y
comercial.

Se trata de un contrato de consultoria, el cual se encuentra definido en el Articulo
32, numeral 2 de la Ley 80 de 1993 de la siguiente manera: “Son contratos de
consultoria los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios
necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagnostico,
pre-factibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como a
las asesorias técnicas de coordinacién, control y supervision”.

Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventora,
asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucion
de diserios, planos, anteproyectos y proyectos.

La Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion de la Administracion Publica", introduce nuevas e
importantes aplicaciones a la mencionada Ley entre otros: se establece cuatro
modalidades de seleccion para contratar con el Estado: a. Licitacion Publica: b.
Seleccion Abreviada; c. Concurso de Méritos; y d. Contratacién Directa.
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Desarrolla el principio de seleccion objetiva, sefialando los criterios bajo los cuales
se debe dar la escogencia del contratista. De acuerdo a la definicién de
CONCURSO DE MERITOS, que corresponde a la modalidad prevista para la
seleccion de consultores o proyectos, debe adelantarse con sujecion a lo
dispuesto en el Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 el cual establece:

“DE LA SELECCION OBJETIVA: Es objetiva la seleccion en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que
ella busca, sin tener en consideracién factores de afecto o de interés y, en general,
cualquier clase de motivacion subjetiva. En consecuencia, los factores de
escogencia y calificacidbn que establezcan las entidades en los pliegos de
condiciones 0 sus equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios.

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad
financiera y de organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion
de cumplimiento como

2. Requisitos habilitantes para la participacidn en el proceso de seleccién y no
otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del
presente Articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La
verificacion documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada
por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el
Articulo 6° de la presente Ley, de acuerdo con lo cual se expedira la
respectiva certificacion.

3. La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta los factores
técnicos y econémicos de escogencia y la ponderacién precisa y detallada
de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones 0 sus equivalentes,
resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la
constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos.

Segln lo sefialado en la disposicion trascrita, se analiza que la escogencia del
contratista que ejecutara las mencionadas actividades se adelantara a través de la
modalidad de seleccidén conocida como CONCURSO DE MERITOS a que se
refiere el Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

Toda vez que el objeto del contrato que se pretende celebrar es de
CONSULTORIA, este proceso de contrataciéon se hara mediante CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO.
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Teniendo en cuenta que se pretende celebrar un contrato de consultoria, en dénde
ésta debe llevarse a cabo con base en una metodologia que debe cumplir con los
requerimientos técnicos establecidos por el Municipio de Palmira, Secretaria de
Salud y con el plan y cargas de trabajo previstas para el efecto, debe realizarse
un proceso de seleccion por el sistema de Concurso de Meéritos Abierto, en el
cual se solicitard propuesta técnica simplificada (PTS) a la luz de lo establecido
en el articulo Articulo 2.2.1.2.1.3.1 y Articulo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de
2015 que reglamenta la modalidad de seleccién.

5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTAN EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO

La Secretaria de Salud requiere realizar contratacion para que se brinde el apoyo
a la gestion en la auditoria de los recursos del régimen subsidiado en el municipio
de Palmira, para lo cual se cuenta con el proyecto denominado
‘FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA”, registrado bajo el
numero 2016765200050, considerado dentro de la DIMENSION SOCIAL,
SECTRO SALUD, PROGRAMA “PALMIRA CON MEJOR SALUD?,
SUBPROGRAMA “PALMIRA CON MAYOR ASEGURAMIENTO EN SALUD’,
META RESULTADO “99% DE LA POBLACION PALMIRANA CON
ASEGURAMIENTO EN SALUD” segun certificacion emitida por la Secretaria de
Planeacion Municipal de fecha 28 de junio del 2016.

Se debe presentar por parte del proponente un cronograma de trabajo, una vez
adjudicado del contrato, el cual formara parte integrante del contrato de
consultoria que se firmara entre las partes. El Municipio sélo autorizara su
modificaciéon durante la ejecuciéon del contrato, si sobreviene la necesidad de
efectuar ajustes o frente a eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de
modificacion de este programa, el nuevo debera ser evaluado y aprobado
nuevamente por El Municipio-Secretaria de Salud.

Se ha estimado para el cumplimiento del objeto del contrato derivado del presente
proceso de Concurso de Méritos, un presupuesto de DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($250.000.000,00) con cargo al rubro presupuestal
32611, acorde a certificado de disponibilidad presupuestal No. 959 de 08-07-2016.

El presupuesto asignado comprende los costos directos o indirectos, impuestos,
tasas, contribuciones legales de caracter nacional y/o municipal que pueda
generarse en la celebracion y ejecucion del contrato.

6. ESTUDIO DE MERCADO
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Para establecer el valor estimado a pagar por la auditoria de los recursos del

! régimen subsidiado en el municipio de Palmira se realizé un analisis en el
mercado, solicitando cotizacion a 5 empresas, las cuales nos arrojaron los
siguientes datos:

COTIZACION 1 Cooperativa de trabajo | VALOR: 250.000.000,00
asociado Prestadores de
Servicios Agrupados P.S.A.

COTIZACION 2 Fundacién Bienestar Social | VALOR: 263.000.000,00
Bizerta

COTIZACION 3 Fundacién para el desarrollo | VALOR: 270.000.000,00
social y tecnolégico
"FUNDESQTEC”

COTIZACION 4 Cooperativa de trabajo | VALOR: 257.000.000,00

asociado Prestadores de
Servicios Profesionales P.S.P

COTIZACION 5 Soluciones Ambientales VALOR: 268.000.000,00
VALOR ESTIMADO DEL VALOR: 261.000.000,00
CONTRATO

g El municipio de Palmira segun la informacidn consignada en el CHIP del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y en el Portal Colombia Compra Eficiente ha venido
contratando el apoyo a la auditoria de los recursos del régimen subsidiado, de

f acuerdo a la responsabilidad legal que le asiste inicialmente al régimen subsidiado

y ha ido aumentando de manera gradual la contratacion para asumir la

responsabilidad del régimen contributivo, asi que los valores absolutos reflejados

en la primera columna deben ser corregidos con la poblacién a cargo y el nimero
de entidades vigiladas.

Historico de contrataciones Auditoria de los Recursos del Régimen Subsidiado
Poblacio Nume Valor
Fecha Ejecucion na promedi Valor
- Monto RS o o ro de .
Afo contratado Adjudicacid régimen %o cargo EPS a o promedio
n subsidiado del ciudada | por EPS
cargo
contrato no

2000 147 735306 | APTI24 135 4400880 | 0.420% | 137.000| 3 | 1078 | 4924510

9 2009 0 9
201 | 175.755.898, | Septiembre | 36.603.026.1 o 58.585.29

0 00 06,2010 |03 0,480% | 123.897 3 1.419 9
2011 203.610.6486, | Octubre 05, | 35.014.926.0 o 50.802.66

. 1 00 2011 57 0,581% | 126.936 4 1.604 5
' 201190.500.000,0 | 181U |46 880.474.1 22.625.00
T 2012, 5 U1 0,193% | 131,156 4 690 o
2 0 06 0
octubre
3 24
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Histdrico de contrataciones Auditoria de los Recursos del Régimen Subsidiado

Poblacio Nume Valor
Monto Fecha Ejecucion na ro de promedi Valor
Afio contratado Adjudicacid régimen % cargo EPS 3 o] promedio
n subsidiado del ciudada | por EPS
cargo
contrato no
2012
201 179.000.000, | Septiembre | 85.047.470.1 s 19.888.88
3 00 042013 |03 0,210% | 285.875 9 626 9

Estimados para garantizar la contratacién en 2014 y 2015 con vigencias futuras con un crecimiento
vegetativo del 3%

2011 184.370.000, primer 81.863.597.1 16.760.90
4 00 semestre | 21 0,225% | 294.451 11 626 9

201 189.901.100, | 2014 hasta | 84.319.505.0 14.607.77
5 00 dic 2015 |34 0,225% | 303.285 | 13 626 -

El analisis del historico del municipio demuestra que las contrataciones previas al
Decreto 971 han estado definidas en su monto en aproximaciones al 0.4%
posteriormente a 2012 ha logrado una contratacién cercana al 0.2% a pesar del
incremento de la poblacién a cargo y de las EPS a cargo, posiblemente se trate
de un fenomeno relacionado con el incremento de la competencia entre las
entidades que ofertan este tipo de servicios.

Revisando la matriz de continuidad del Ministerio de Proteccién Social y
considerando que el valor promedio de UPC contributiva y subsidiada es de
$733.435 y el numero de poblacion beneficiada segtn la matriz de continuidad es
de 123.067, hacemos la siguiente tabla.

.. a,
Poblacién | Valor UPC Valor RS % Valor

Municipio Tipo RS Promedio Auditoria Auditoria

Concurso
Palmira de meritos 123.067 | $733.435,20 | 80.261.669.758 0,40% | 361.046.679

Asimismo, analizando las contrataciones similares en entidades publicas
comparables, se evidencio:

Entidad . Soporte
contratante Objeto del contrato Valor {enlace al SECOP)
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Administracion del régimen
subsidiado para la vigencia
2012 del municipio de
zarzal (valle)

(valle) . ..
Correspondiente al
0.4% de los recursos
del régimen
subsidiado

Municipio de Seleccionar objetivamente | Ley 1122 de 2007 Hitp://contratos.gov.c
Calarca, la entidad Contratista que articulo 13 literal e) of/archivospuc1/2011/
Quindio efectuara la interventoria estipula que el 0.4% deprev/263130011/11
técnica, administrativa, de los recursos del -15-
Financiera y contable de Régimen subsidiado 430196/deprev_proce
los contratos de se destinaran para so 11-15-
administracién del Régimen | financiar los servicios | 430196 263130011
subsidiado de seguridad de interventoria de 2255509.pdf
social en salud del Dicho régimen
municipio de Calarca
Quindio
Municipio de Contratar “auditoria e Soporte econdmico Https:.//www contratos
Zarzal, Valle interventoria técnica, El presupuesto oficial | .gov.co/archivospuci/
del Cauca Administrativa y financiera | con que cuenta el 2012/deprev/2768950
de los contratos para la municipio de zarzal 11/12-10-

151782/deprev _proce
so 12-10-

151782 276895011
4829396 pdf

Municipio de “El
Molino, ©
Guajira

Interventoria externa en
materia técnica,
Administrativa, y financiera,
que permita fortalecer el
Régimen subsidiado y
verificar el cumplimiento de
los Contratos de
aseguramiento celebrado
entre el municipio de El
molino — la guajira y las
entidades promotoras del
Servicio de salud
subsidiadas.

7.2. Justificacion del
valor estimado del
contrato: como
Soporte técnico y
econémico de la
presente
contratacion, se tomé
como base lo
sefialado en el
articulo 13 de la ley
1122 e 2007, que
establece hasta un
0.4% de los recursos
del régimen
subsidiado, para
financiar los servicios
de interventoria de
dicho régimen.

File://lc:/documents%
20and%20settings/ale
jandro.nieto/mis%20d
ocumentos/downloads
/da _proceso 13-13-

2003064 244110011

8403722 . pdf

En la segunda busqueda se observan algunos contratos similares en los que se
establecen valores de acuerdo al recurso humano comprometido relacionados a

continuacion:
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Entidad

Salud forma auténoma e independiente,
por parte del CONTRATISTAy a
favor del MUNICIPIO
SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL, durante el plazo de
ejecucién pactado, de las
gestiones de auditoria e
interventoria técnica, administrativa
y financiera a las actividades de
administracion de recursos del
Régimen Subsidiado de Seguridad
Social en Salud, adelantadas por
parte de las empresas promotoras
de salud del Régimen Subsidiado
de Seguridad Social en Salud,
autorizadas para operar en el
municipio de Neiva,

Millones de pesos
m/cte.
($228.000.000.00)

Para 8 meses

Objeto del contrato Valor Soporte
contratante

Superintenden | El objeto del presente contrato se Doscientos https:/iwww.contr
cia Nacional de | define a partir de la ejecucion, en veintiocho atos.gov.co/cons

ultas/detalleProce
so.do?numConst
ancia=13-15-
1476315

Superintenden | Realizar auditoria a las oficinas de
cia Nacional de | atencion al usuario y programas de
Salud participacion social de las
Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB) del
Régimen Contributivo y Subsidiado
que la Superintendencia Nacional
de Salud considere, y disefiar un
modelo de supervision que permita
a esta Entidad, hacer seguimiento
y evaluacién en las Empresas
Administradoras de Planes de
Beneficios e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
del Pais, con el fin de fortalecer e
implementar los mecanismos de
Inspeccion, Vigilancia y Control
existentes.

DOSCIENTOS
TREINTA
MILLONES
DOSCIENTOS
DOCE MIL
CUATROCIENTOS
CINCUENTA
PESOS
($230.212.450.00)

Para 4 meses

hitp://www_contrat
0s.gov.co/archivo
spuc1/2008/DA/M
19010000/08-12-
118700/DA_PRO
CESO_08-12-
118700_1190100
00_738835.pdf

Municipio de
Pereira

Efectuar la auditoria integral en la
operacién del Régimen subsidiado
en salud a las obligaciones a
Cargo de las EPS-S habilitadas en
Pereira y al Contrato de prestacion
de servicios de atencion Asistencial
en salud de baja complejidad para
la Poblacién pobre no afiliada,
suscrito con la ese salud Pereira,
en el marco del proyecto
administracion del Aseguramiento

Cuatrocientos
cincuenta millones
de pesos
($450.000.000.00)M/
cte.

Para 12 meses

file:///C./Documen
ts%20and%20Set
tings/alejandro.ni
eto/Mis%20docu
mentos/Download
s/DA_PROCESO
_13-15-
1582114_266001
001_6866699 pdf
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Entidad

contratante Objeto del contrato Valor Soporte

al sistema general de seguridad
social

De otra parte, el monto del recurso de régimen subsidiado estimado para el afio
2016 de acuerdo con la matriz de continuidad emitida por el ministerio de salud y
proteccion social, corresponde a NOVENTA Y TRES MIL CUATROSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES OCHOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($93.450.842.669), del 1 de
enero a 31 de diciembre de 2016 y por tanto el punto de referencia establecido por
la norma antes mencionada del 0,4% (cero coma cuatro por ciento) corresponde a
TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES OCHOSCIENTOS TRES MIL
TRESCIENTOS SETENTA PESOS ($373.803.370).

7. CLASIFICACION UNSPSC
El proponente debe tener los tres (3) codigos:

Cédigo UNSPSC 84111600 Clase: Servicios de auditoria.
Coédigo UNSPSC 80101600 Clase: Gerencia de Proyectos.
Codigo UNSPSC 93131700 Clase: Programas de Salud

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato se contara desde la firma del acta de
inicio hasta el 15 de diciembre de 2016.

9. INFORMACION SOBRE EL PROPONENTE
9.1. Condiciones Y Requisitos Para Presentar Propuestas.
9.1.1 Personas Juridicas.

Podran presentar propuestas las personas juridicas, con pleno ejercicio de sus
derechos vy libertades, es decir, sin ningtn tipo de limitacion legal o de otra indole
para obligarse de forma valida, debidamente constituidas con capacidad legal,
financiera, administrativa y técnica, cuyo objeto social sea o comprenda el ejercicio
de actividades de Consultoria, Auditoria, Investigaciéon, Auditoria Integral,
evaluacién y/o disefio de proyectos en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, y cumplan con los requisitos establecidos en estos Pliegos de Condiciones
y en la Ley. Las personas juridicas deberan acreditar que su duracion no sera
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inferior a la del plazo del contrato y cinco (5) afioc mas. En el caso de los
consorcios y de las uniones temporales, cada uno de sus integrantes que sea
persona juridica debera cumplir individualmente con esta regla.

9.1.2. Consorcios, Uniones Temporales U Otras Formas De Asociacion.

Se permite la presentacién de propuestas a Consorcios, Uniones Temporales, con
las mismas exigencias de Ley. Los proponentes indicaran si su participacion es a
titulo de Consorcio o Unién Temporal, para lo cual deberan sefialar las reglas
basicas que regulan las relaciones entre ellos. Tener en cuenta los siguientes
aspectos:

» La responsabilidad de los consorcios sera solidaria frente al Municipio de
Palmira, Valle del Cauca, de todas y cada una de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato.

» Las Uniones Temporales deberan indicar su porcentaje de participacién, la cual
no podra ser inferior al 15%, ni ser modificado sin la autorizacion previa del
Municipio de Palmira, Valle del Cauca.

e En caso de no indicarse en el acta de conformacién el porcentaje de
participacion, se les dara el tratamiento de Consorcios para todos los efectos,
en especial la evaluacion.

» Los Consorcios o Uniones Temporales deberan designar la persona que para
todos los efectos los representara y anexaran el acta mediante la cual se
constituyen.

e El acta de constitucién debera indicar expresamente que el Consorcio o Union
Temporal, no podra ser disuelto ni liquidado, durante la vigencia o prérrogas
del contrato que se suscriban.

= La respectiva forma de asociacion, ya sea que se trate de Consorcio o Unién
Temporal, debera inscribirse como proveedor, diligenciando el respectivo
formato, no por cada uno de sus integrantes sino por la respectiva forma de
asociacion, ello considerando que en caso de salir seleccionado, la facturacién
y el pago se hara directamente a la forma de asociacién. En caso de ser
adjudicatarios los Consorcios o Uniones Temporales deberan cumplir con lo
siguiente:

» Presentar ante el Municipio de Palmira, Valle del Cauca el correspondiente NIT
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acto de adjudicacion.

9.2. Régimen De Inhabilidades E Incompatibilidades
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No podran presentar propuesta quienes se encuentren incursos en causales de
inhabilidades e incompatibilidades que les impidan celebrar contratos con
entidades publicas, de acuerdo con los Articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993 y ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. Si lo hacen incurrirdan en una nueva
inhabilidad (literal b, numeral 1, articulo 8° Ley 80 de 1993).

9.3. Pago De Aportes Al Sistema De Seguridad Social Y Parafiscales

De conformidad con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente debera
acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar.

9.4. Responsabilidad Fiscal

De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000, el proponente no podra
estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales.

9.5. Sanciones o Incumplimiento

Como consecuencia de las acciones u omisiones que se les impute a los
proponentes, en relacion con su actuacion contractual y sin perjuicio de las
sanciones e inhabilidades sefaladas en la Constitucion Politica, se haran
acreedores a las sanciones previstas en el Articulo 58 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con los articulos 52, 55 y 56 de la misma.

El proponente debera indicar en su propuesta si le han impuesto algun tipo de
sancidén en relacién con su actuacién contractual durante los dos (2) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, sefialando el acto
administrativo debidamente ejecutoriado.

Si el proponente no lo indica, se entendera que no se le han impuesto sanciones.

9.6. Experiencia Minima.

Podran participar los proponentes que acrediten dos (2) contratos
ejecutados, cuyo objeto sea la interventoria o auditoria a los
recursos del régimen subsidiado. El valor de la suma de los dos
(2) contratos debe ser igual o mayor al 90% del presupuesto
oficial de la convocatoria, representados en (326) SMMLYV para la

EXPERIENCIA
MINIMA
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fecha de ejecucién de los contratos y al menos uno de los dos
contratos que acrediten la experiencia solicitada debe haber sido
ejecutado en un municipio que al momento de la ejecucion del
contrato contara con 120.000 personas o mas afiliadas al
régimen subsidiado en salud. Los dos (2) contratos que acrediten
la experiencia minima seran verificados en el RUP.

Para la experiencia que se acredite en contratos ejecutados bajo la modalidad de
Consorcio o Unién Temporal, seran afectados el valor y la cantidad por el
porcentaje de participacion del miembro del Consorcio que pretenda acreditar
dicha experiencia. El valor debera ser igual o mayor al 90% del presupuesto oficial
de la convocatoria, representados en (326) SMMLV, el total de la poblacion
afiliada al régimen subsidiado de salud de los municipios objeto de la interventoria
O auditoria Integral debera ser igual o superior a ciento veinte mil (120.000)
personas.

En el caso de certificados de contratos gjecutados bajo la modalidad de
Consorcio, Unién Temporal u otra forma de asociacion, se tendrd en cuenta el
valor correspondiente al porcentaje de participaciéon que el proponente hubiere
tenido en los mismos.

En el caso de certificados de contratos celebrados entre particulares, en los cuales
se hubiere causado el impuesto de Timbre, de acuerdo con las disposiciones
tributarias vigentes al momento de su celebracion, la certificacién debera
acompanarse del comprobante de pago correspondiente o en su defecto de
documento expedido por el Contador certificando su pago.

Como soporte de la experiencia se debera aportar fotocopia de los contratos,
fotocopias de las actas de terminacion o liguidacion o en su lugar se aceptaran
como validas aquellas certificaciones que contengan como minimo la siguiente
informacién:

e Numero del Contrato o en su defecto No. de Orden o Factura.
Empresa contratante

Valor del Contrato

Objeto del Contrato

Fecha de inicio y terminacién del contrato

Nombre, cargo, firma de la persona de la empresa contratante, con facultades
para certificar.

2 & @ o
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El municipio de Palmira, Valle del Cauca, comprobara la exactitud de la
informacion consignada en la propuesta y podra solicitar las aclaraciones que
considere pertinentes y demas solicitudes que para efecto de la evaluacién realice
la entidad.

En el evento en que dos 0 mas proponentes relacionen una misma informacion y
esta presente inconsistencias, se solicitara la aclaracién respectiva a los oferentes
y sblo se tendra en cuenta para la calificacién aquella que esté demostrada.

o Certificaciones o constancias expedidas por el contratante o por quien éste o la
ley hubieren facultado para ello;

e Fotocopia de documentos (contratos o actas de terminacion o actas de
liqguidacion) expedidos por el contratante o con su intervencion.

Pare verificar el nimero de personas afiliadas al régimen subsidiado, el comité
evaluador verificara en la informacion reportada en el Ministerio de La Proteccion
Social el nimero de personas del régimen subsidiado por municipio por afio.

El resultado final de la evaluacion técnica de experiencia del proponente, dara
lugar a la asignacion de puntaje.

El contrato aportado debera estar clasificados en alguno de los codigos UNSPSC
descritos en el presente estudio previo.

9.7 Verificacion De Los Requisitos Habilitantes

El comité asesor y evaluador verificara que los documentos que acompafan las
expresiones de interés presentadas, permitan acreditar las exigencias relativas a
la capacidad juridica. Los interesados deberan adjuntar a su manifestacion los
siguientes documentos:

a. Certificado de Existencia y representacion legal:

Los interesados deberan presentar el certificado de existencia y representacion
legal, expedido dentro del mes anterior a la fecha sefalada. En dichos
documentos debera constar que el objeto social comprenda el ejercicio de
actividades de: Auditoria Integral, auditoria investigacion, evaluacion y/o disefio de
proyectos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Debera adjuntarse
fotocopia del documento de identificacion del representante legal de la persona
juridica cuyas facultades deberan constar en los documentos antes mencionados
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y ser suficientes para presentar la propuesta y celebrar y ejecutar el contrato. En
caso de resultar necesario, deberan adjuntar las autorizaciones adicionales que se
requieran.

b. Certificaciéon de cumplimiento de las obligaciones y pagos al sistema de
seguridad social y de aportes parafiscales.

El interesado debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes
parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda. Dicha
acreditacion se hara mediante certificacion expresa suscrita por el revisor fiscal o
por el representante legal segun corresponda de conformidad con la ley, de la
persona juridica o de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o
Consorcio.

¢. Documento de constitucién de Consorcio o de Unién Temporal

En caso de consorcios o uniones temporales se indicara el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal en la
propuesta y contrato, quien es el representante legal de cada una de ellas, asi
como del Consorcio o Unién Temporal, y demas requisitos sefialados en las
normas sobre la materia.

d. Garantia de seriedad de la oferta

Se debera constituir a favor del Municipio de Palmira, Valle del Cauca, la garantia
de seriedad de la oferta representada en péliza expedida por una compaifiia de
seguros o garantia bancaria legalmente establecida en Colombia por una suma
igual al diez (10%) del total del presupuesto oficial.

e. Registro Unico de Proponentes vigente y en firme

Debe ser presentado y expedido por la Camara de Comercio dentro de los treinta
(30) dias calendario anterior a la fecha del cierre, mediante el cual se acredite
estar clasificado con los siguientes tres (3) cédigos:

CODIGO UNSPSC NOMBRE

84111600  Servicios de auditoria.
80101600 Gerencia de Proyectos.
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93131700 Programas de Salud.

Los proponentes individuales naturales o juridicos deben tener los tres codigos
antes mencionados. Para uniones temporales o consorcios cada una de las
empresas que conformen las uniones temporales o consorcios debe tener los tres
codigos mencionados.

f. Certificado de Antecedentes disciplinarios

Se debera anexar la certificacién de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria
General de la Nacién, del representante legal de la firma proponente con fecha de
expedicidon no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de
presentacion de las cartas de interés para participar en el proceso.

g. Resolucion para la prestacion de servicios de interventoria del Régimen
subsidiado.

h. Fotocopia de la cedula del representante legal.
i. Presentacién del Registro Unico Tributario

Se debe presentar el RUT de la Entidad y/o de cada uno de las Entidades
miembros del Consorcio o Unién Temporal.

j. Certificado de antecedentes judiciales

Se debe entregar el certificado de antecedentes judiciales del representante legal
de la persona Juridica o de cada uno de los representantes legales de las
empresas integrantes del consorcio o union temporal, segun corresponda, con
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de presentacion de las cartas de interés para participar en el proceso

k. Certificado de antecedentes fiscales

Se debe entregar el certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria del
representante legal de la persona Juridica o de cada uno de los representantes
legales de las empresas integrantes del consorcio o unidén temporal, seglin
corresponda, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de entrega de la propuesta.
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I. Resolucion de habilitacién de servicios de interventorias del régimen
subsidiado.

El proponente debera contar con la resolucién de habilitacién expedido por la
Secretaria de Salud Departamental del Valle para la prestacion de servicios de
interventoria de los recursos del Régimen Subsidiado. Para el caso de CONSOorcio o
union temporal cada integrante debera contar con la Resolucion de habilitacién
para la prestaciéon de servicios de interventoria de los recursos del Régimen
Subsidiado expedida por la Secretaria de Salud Departamental del Valle.

Este documento tiene el caracter de esencial en la propuesta

. Formato hoja de vida persona natural o Juridica en el formato tnico de la
funcién publica.

m. Documentos para acreditar informacién financiera:
La capacidad financiera se evaluara con base en la informacién que suministra el

Registro Unico de Proponentes con corte financiero a 31 de diciembre de 2015 y
que debera ser:

RANGO
ANALISIS INDICE
INDICADOR | FORMULA DEL REQUERIDO
SECTOR
LIQUIDEZ ActivoCorente 13-30 >=1,5
PasivoCorente veces Veces
NIVEL DE 30,0 %-
ENDEUDAMIENTO LasivoTora | 65.0% <=60%
TOTAL ActivoTota [
RAZON DE e N _
COBERTURA DE UtilidadOp eracional 260 Veces - >=9
INTERES GastosDeln terés 10.0 Veces Veces

n. Documentos para acreditar informacién Organizacional:

La capacidad organizacional se evaluara con base en la informacion que
suministra el Registro Unico de Proponentes con corte financiero a 31 de
diciembre de 2015 y que debera ser:
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: : RANGO .
DEL SECTOR
RENTABILIDAD DEL UtilidadOperacional 3.0% - 20.0%
PATRIMONIO (ROE) Patrimonio >=15%
RENTABILIDAD DEL | UtilidadOp eracional 1.0% - 15.0% >=6%
ACTIVO (ROA) ActivoTotal

9.8.3. Plan De Trabajo.

Debera incluir una detallada, correcta y pertinente organizacién de actividades en
relacion al tiempo necesario para alcanzar los objetivos planteados en los pliegos
de condiciones asi como la coherencia del plan respecto de la aproximacion
técnica y la metodologia propuesta.

9.8.3.1. Organizacidn, Coordinaciéon Y Distribucion De Cargas De Trabajo.

Comprende la distribucion y asignaciéon de funciones y responsabilidades
propuesta, en busqueda de optimizacion de los recursos humanos, eficiencia y
economia en la realizacion de la tarea planteada en los pliegos de condiciones.

9.8.4. Perfil De Los Profesionales Empleados En El Proyecto.

El proponente, esta en libertad de establecer el numero de personas que utilizara
en el desarrollo de la consultoria, de acuerdo con la organizaciéon que dé a los
mismos; sin embargo, debera contar como minimo, con el siguiente personal
profesional:

o DIRECTOR DE AUDITORIA INTEGRAL. Profesional de la salud especializado
con postgrado en cualquiera de las siguientes areas: auditoria en servicios de
salud, gestion de servicios de salud, gerencia de servicios en salud o
administracién en salud y con experiencia minima de tres (3) afios como
auditor de régimen subsidiado o interventor en el régimen subsidiado. Debe
aportar certificaciones de experiencia.

e CONTADOR PUBLICO. Profesional con tarjeta profesional y certificacién de
antecedentes expedida por la Junta Central de Contadores y con tres (3) afios
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de experiencia profesional en auditoria o interventoria en el régimen
subsidiado.

ABOGADO. Con postgrado en administracién en salud, gerencia de servicios
de salud, seguridad social y/o derecho administrativo con experiencia minimo
de tres (3) afos relacionada con el sector salud en entidades territoriales o en
EPS.

INGENIERO DE SISTEMAS. con experiencia minima de tres (3) afios, en el
manejo de base de datos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
administracion de software y manejo del SQL. Debe aportar certificaciones de
experiencia especifica relacionada con el objeto contractual, por las cuales
acredite que ha trabajado en el area de sistemas en el manejo de base de
datos con entidades publicas o privadas del sistema de seguridad social en
salud.

No se aceptara que el profesional ofrecido forme parte de otra propuesta dentro de
este proceso.

El proponente deberd anexar a su propuesta una Carta de compromiso del
personal propuesto.

Para la revision del perfil de cada uno de los perfiles de los profesionales el
proponente debera anexar:

® 9 & H O 9 9 » @

Hoja de vida firmada.

Hoja de vida persona natural en el formato de la funcién publica.

Fotocopia de diploma de bachiller

Fotocopia de diploma de pre grado

Fotocopia de diploma de post grado

Acta de grado de pre grado

Acta de grado de post grado

Fotocopia tarjeta profesional

Certificado de experiencia profesional. Los certificados deben estar firmados
por el jefe inmediato o quien haga sus veces, deben especificar la fecha inicio
de las labores, la fecha de terminacion, el cargo y las funciones.

10. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

10.1. Término Para El Analisis Y Evaluacién De Las Propuestas.
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La evaluacién de la propuesta Técnica simplificada se hara sobre la base de mil
(1000) puntos, que se aplicaran a los siguientes factores, asi:

# FACTOR cump LéMIENT

1 | EXPERIENCIA ESPECIFICA 500 PUNTOS

2 | EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 200 PUNTOS
FORMACION ACADEMICA EQUIPO DE

3 | 200 PUNTOS

4 |APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100 PUNTOS

TOTAL | 1.000 PUNTOS

En caso de decimales en los calculos, se aproximara a la unidad mas cercana por
exceso o defecto.

10.2.1. Experiencia Especifica Del Proponente. (500 Puntos)

Por lo anterior, de acuerdo al tipo de contrato para la acreditacion de la
experiencia especifica, ademas de consignar en el formulario de experiencia toda
la informacidon solicitada el proponente debera cumplir con los siguientes
requisitos:

La experiencia del oferente plural corresponde a la suma de las experiencias que
acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.

Como soporte de la experiencia se debera aportar fotocopia de los contratos y/o
fotocopias de las actas de terminacion y/o liquidacién o en su lugar se aceptaran
como validas aquellas certificaciones que contengan como minimo la siguiente
informacion:

Numero del Contrato o en su defecto No. de Orden o Factura.

Empresa contratante

Valor del Contrato

Objeto del Contrato

Fecha de inicio y terminacion del contrato

Nombre, cargo, firma de la persona de la empresa contratante, con facultades
para certificar.

®e & @ % ¢ e
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El municipio de Palmira, Valle del Cauca, comprobara la exactitud de la
informacion consignada en la propuesta y podra solicitar las aclaraciones que
considere pertinentes y demas solicitudes que para efecto de la evaluacion realice
la entidad.

En el evento en que dos o mas proponentes relacionen una misma informacién y
esta presente inconsistencias, se solicitara la aclaracién respectiva a los oferentes
y sélo se tendra en cuenta para la calificacion aquella que esté demostrada.

La informacion debera ser consignada en el FORMATO ANEXO EXPERIENCIA y
debe acreditarse mediante cualquiera de los siguientes documentos:

1. Certificaciones o constancias expedidas por el contratante o por quien éste o la
ley hubieren facultado para ello;

2. Fotocopia de documentos (contratos o actas de terminacién o actas de
liquidacion) expedidos por el contratante o con su intervencion.

Para verificar el numero de personas afiliadas al régimen subsidiado, el comité
evaluador verificara en la informacién reportada en el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el nimero de personas del régimen subsidiado por municipio por
afio.

Para determinar la asignacién de puntaje a este factor, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

Si la experiencia especifica solicitada se encuentra como un item dentro de un
contrato debera especificarse el valor pagado por este concepto debidamente
certificada por la entidad contratante.

La experiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de
ésta, cuando no cuente con mas de cinco (5) afios de constituida, y se hara en
proporcién a su participacion en el capital social.

Asi las cosas y previas las consideraciones anteriores, el puntaje de la experiencia
especifica se asignara segun criterios establecidos en la siguiente tabla:

: NUMERO DE PUNTAJE PUNTAJE
ITEM DESCRIPCION CONTRATOS POSIBLE TOTAL
5 S S CERTIFICADOS POSIBLE
El proponente que aporte certificaciones y/o
1 contratos y/o actas de terminacién /o 3 500 PUNTOS | 500 PUNTOS
liquidacién que se hayan ejecutado en los
39
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ITEM

. NUMERO DE PUNTAJE
DESCRIPCION =~ | CONTRATOS el TOTAL
cerTiFicaDos | POSIBLE | pogimiE

Gltimos seis (6) afios y el objeto del contrato sea
la auditoria o interventoria al régimen subsidiado
y que la sumateria de la poblacién afiliada al
régimen subsidiado de salud de los municipios
objetos de la interventoria o auditoria al régimen
subsidiado sea igual o superior a doscientas
diez mil un (210.001) personas afiliadas al
régimen subsidiado.

El proponente que aporte certificaciones y/o
contratos y/o actas de terminacidon y/o
liguidacion que se hayan ejecutado en los
Gltimos seis (8) afos y el objeto del contrato sea
la auditoria o interventoria al régimen subsidiado
y que la sumatoria de la poblacién afiliada al
régimen subsidiado de salud de los municipios 2 300 PUNTOS
objetos de la interventoria o auditoria al régimen
subsidiado que se encuentre en el rango de
ciento ochenta mil uno (180.001) personas
afiliadas al régimen subsidiada hasta
doscientos diez mil (210.000) personas
afiliadas al régimen subsidiada.

El proponente que aporte cerificaciones y/o
contratos y/o actas de terminacién y/o
liquidacién que se hayan ejecutado en los
(ltimos seis (6) afios y el objeto del contrato sea
la auditoria o interventoria al régimen subsidiado
y que la sumatoria de la poblacién afiliada al
régimen subsidiado de salud de los municipios 1 200 PUNTOS
objetos de la interventoria o auditoria al régimen
subsidiado se encuentre en el rango de ciento
cincuenta mil uno (150.001) personas
afiliadas al régimen subsidiada hasta ciento
ochenta mil (180.000) personas afiliadas al
régimen subsidiada.

Nota 1: Los contratos que se aporten para la asignacion de puntaje experiencia
especifica deben estar registrados en el RUP y NO PODRAN SER los mismos
contratos aportados para cumplir con el punto de la experiencia minima
habilitante.

Nota 2: Los proponentes podran aportar para cumplir con la asignacion del puntaje
fotocopia del contrato y/o certificaciones, y/o fotocopias de actas de terminacion o
liquidacion.-
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10.2.2. 3 Experiencia Grupo De Trabajo.

Para verificar este criterio se tendra en cuenta la siguiente informacion aportada
por el proponente para acreditar la experiencia del personal del equipo de trabajo
propuesto, sin perjuicio de las verificaciones que el municipio de Palmira considere
necesario realizar.

Se requiere la siguiente informacion:

= Certificado de experiencias profesional, los certificados deben estar firmados
por el jefe inmediato o quien haga sus veces, deben especificar la fecha inicio
de las labores, la fecha de terminacion, el cargo y las funciones.

Para la valoracion de este criterio se tendra en cuenta la experiencia acreditada
por los candidatos a los perfiles descritos en la tabla experiencia del grupo de
trabajo propuesto por el oferente, de acuerdo con las condiciones exigidas en el
proceso de contratacion.

TABLA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

PERFIL DEL

ITEM | " carRGO

DESCRIPCION

CANTIDAD

ANOS
EXPERIENCIA

PUNTAJE
POSIBLE

Director de
auditoria

integral.

Se asignara un maximo de 50
PUNTOS al proponente que oferte
como director de auditoria integral a
una persona con una experiencia
minima de seis (6) afios como director
y/o coordinador  de auditoria y/o
interventoria de recursos del régimen
subsidiado.

50 PUNTOS

Contador
Publico

Se asighara un maximo de 50
PUNTOS al proponente que oferte
como contador publico a una persona
con una experiencia minima de dos
(2) afios en la ejecucién actividades
de auditoria y/o interventoria de
recursos del régimen subsidiado.

50 PUNTOS

Abogado

Se asignard un maximo de 50
PUNTOS al proponente que oferte
como abogado a una persona con
una experiencia minima de seis (B)
afos en la ejecucion de actividades
de auditoria y/o interventoria de
recursos del régimen subsidiado.

50 PUNTOS

ingeniero  de

4 sistemas

Se asignara un maximo de 50
PUNTOS al proponente que oferte
como ingeniero de sistemas a una

50 PUNTOS
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ITEM

TABLA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

| e 1 ANOS PUNTAJE
DESCRIPCION | CANTIDAD | oy pepiENCIA | POSIBLE

PERFIL DEL
CARGO

persona con una experiencia minima
de seis (6) afios en el manejo de base
de datos de afiliados al régimen en
salud y manejo del SQL en
instituciones prestadoras de servicios
de salud. Adicional a lo anterior
debera demostrar experiencia
especifica en Auditoria ylo
Interventoria al régimen subsidiado en
salud. De los seis (6) afios de
experiencia, al menos dos (2) afics
deben ser certificados como tiempo
laborado en entidades territoriales o
IPS publicas.

200

TOTAL PUNTAJE MAXIMO PUNTOS

No se aceptara que el profesional ofrecido forme parte de otra propuesta dentro de
este proceso.

Las Certificaciones de experiencia especifica del equipo de trabajo podran ser
expedidas por la entidad o por el representante legal del contratista, consorcio o
union temporal.

El proponente debe anexar una carta de compromiso de cada profesional ofrecido
para la Interventoria, con el fin de garantizar su presencia en el tiempo de
ocupacion respectivo, durante la ejecucién del contrato de Interventoria. El
proponente debe tener en cuenta que, adicional a los requisitos exigidos para
cada uno de los profesionales descritos anteriormente, se debe anexar la
documentacion que acredite la experiencia especifica, la certificacion de vigencia
de la respectiva matricula profesional y los titulos de formacion.

El proponente debe diligenciar el formato de hoja de vida anexo del pliego de
condiciones.

Las certificaciones de experiencia en idiomas diferentes deberan ser traducidas al
idioma espafiol.

La experiencia general del profesional cuando sea verificada, solo se podra ser
contabilizada a partir de la fecha de expedicion de la tarjeta profesional, licencia o
matricula profesional, para el caso de profesionales que no requieran dicho
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requisito, la experiencia general se contabiliza desde la fecha de obtencion del
respectivo titulo.

Cuando se presentes experiencias simultaneas, (tiempos traslapados), no se
realizara doble contabilizacion.

LAS EXPERIENCIAS SE VALORAN SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA
SIMULTANEIDAD EN LAS FECHAS DE LAS CERTIFICACIONES.

10.2.2. 3.1 Formacién Grupo De Trabajo

Para la revisién del perfil de cada uno de los perfiles de los profesionales el
proponente debera anexar:

» Hoja de vida firmada.

Hoja de vida en el formato de la funcién publica.
Fotocopia de diploma de pre grado o acta de grado
Fotocopia de diploma de post grado o acta de grado
Fotocopia tarjeta profesional.

Carta de compromiso

Certificado de experiencia de trabajo

#

® @ & B

Si adicional a los requisitos exigidos en la tabla de experiencia del equipo de
trabajo, el proponente aporta certificados de los profesionales con los requisitos
adicionales que se describen en la tabla siguiente para cada profesional, se le
asignaran puntos adicionales a cada profesional como se describe a continuacion:

PERFIL DEL : : TG vl PUNTAJE
CARGO T DESCRIPCION DE REQUISITOS ADICIONALES ADCIONAL
Post grado en Auditoria en Servicios de Salud. 40 PUNTOS
Director de auditoria | Post grado en Administracién en Salud, Gerencia de 30 PUNTOS
integral. Servicios de Salud, Gestién de Servicios de Salud
Si acredita los dos post grados anteriores 10 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR 80 PUNTOS
PERFIL DEL Lo : , PUNTAJE
CARGO i . DESCRIPCION ADCIONAL
. Post grado en Administracion en Salud, Gerencia de
Cont = ’
ontador Publico Servicios de Salud, Gestién de Servicios de Salud. 20 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR 20 PUNTOS
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PERFIL DEL RO PUNTAJE
CARGO DESCRIECION _ POSIBLE
Post grado en Administracién en Salud, Gerencia de
Abogado Servicios de Salud, Gestién de Servicios de Salud. 30 PUNTOS
g Post grado en Derecho Administrativo. 30 PUNTOS
Si acredita los dos post grados anteriores 10 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR 70 PUNTOS
PERFIL DEL ; ~ ' : PUNTAJE
CARGO - DESCRIPCION . ~ ADCIONAL
Ingeniero de El proponente que aporte como ingeniero de sistemas de
Sigtemas la auditoria un profesional con titulo de Ingenierc de 30 PUNTOS
Sistemas con estudios en Administracion de SQL
PUNTAJE TOTAL A ASIGNAR 30 PUNTOS

El proponente debe diligenciar el formato de hoja de vida anexo del pliego de
condiciones.

10.2.3.2 Participacién Del Proveedor Nacional: (100 Puntos)

Se considera consultoria de origen nacional aquellas que ofrezcan el cien por
ciento (100%) del personal principal de la propuesta, requerido en los pliegos de
condiciones, de nacionalidad colombiana.

A la propuesta que anexe certificacion que acredite la situacion anterior, se le
asignaran 100 PUNTOS.

11. El Andlisis Del Riesgo Y La Forma De Mitigarlo.

Se incluiran los riesgos amparados aquellos que son propios del tramite de
planeacion, Seleccién, contratacion y de ejecucién, de acuerdo con el Manual para
la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion adoptado
por Colombia Compra Eficiente, de ahi se determina la metodologia y definiciones
adoptadas.

Ver anexo el cual sera publicado junto con los pliegos de condiciones

12. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL EXIGE EN EL PROCESO DE
CONTRATACION.
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Conforme a los riesgos enunciados y a la experiencia de la Entidad, en la
gjecucion de este tipo de contratos, se determina como mecanismo de pdéliza de
seguro, fiducia mercantil en garantia, garantia bancaria a primer requerimiento,
endoso en garantia de titulos valores y depédsito de dinero en garantia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 inciso 2 de la Ley 1150 de 2007 y
el Articulo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015.

Con ocasion de la suscripcion del contrato: Garantia unica consistente en péliza
de seguro, fiducia mercantil en garantia, garantia bancaria a primer requerimiento,
endoso en garantia de titulos valores y depédsito de dinero en garantia, con los
requisitos exigidos a continuacién:

Si se trata de personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia
podran otorgar como garantia carta de crédito stand by expedidas en el exterior
Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente plural bajo la figura de
Unidn Temporal, Consorcio o Contrato de Asociacion Futura, la garantia debera
ser otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

Con ocasion del proceso de seleccién: Garantia de seriedad de la propuesta
conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del decreto 1082 de 2015
sera del diez por ciento (10%) del valor del presupuesto del proyecto.

Cumplimiento: este amparo pretende proteger a la Entidad de los perjuicios que
sean ocasionados por el contratista que incumpla parcial o totalmente las
obligaciones contraidas. De igual manera, para cubrir las multas y sanciones que
con ocasion de la ejecucion del contrato imponga la Entidad al contratista
incumplido. La estimacion del amparo, se ha tasado en un porcentaje del quince
por ciento (15%) y su vigencia debera expedirse por la totalidad del plazo de
ejecucion del contrato y hasta el término establecido para su liquidacion, esto es
cuatro (4) meses mas, teniendo en cuenta que puede haber obligaciones
posteriores a la entrega del proyecto pendientes, los cuales se encuentran dentro
de las obligaciones contractuales.

Pago de salarios y prestaciones sociales: Este amparo se exige, con el fin de
proteger a la Entidad de las posibles reclamaciones del orden laboral por parte de
los empleados que el contratista destine para la gjecucion del contrato, y los
cuales el contratista no cancele oportunamente la totalidad de las obligaciones
contraidas en virtud de la relacién laboral. Conforme a la normatividad vigente en
el articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015, se ha tasado en un porcentaje
del diez (10%) del valor total del contrato, y debera expedirse por el plazo de
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construimos paz

ejecucion del contrato, y tres (3) afios mas, teniendo en cuenta que este es el
termino de prescripcion para la reclamacion de las obligaciones laborales.

Calidad del servicio: Este amparo se exige, con el fin de proteger a la Entidad
beneficiaria de la consultoria, de vicios ocultos, calidad en el cumplimiento del
objeto contractual, ente otros. De conformidad con lo preceptuado en el articulo
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 que sefala que el valor y la vigencia de
esta garantia se determinaran en cada caso de acuerdo con el objeto, el valor, la
naturaleza y las obligaciones contenidas en cada contrato, el Municipio de Palmira
ha determinado establecer un término de un (1) afos, contados a partir de la
fecha de recibo del informe final, previo recibo a satisfaccidon del objeto
contractual. La estimacion del amparo, se ha tasado en un porcentaje del veinte
por ciento (20%) del valor del contrato.

13. SUPERVISION: ejercerd la supervision del presente contrato la Secretaria de
Salud o a quien ésta designe.

14. DOMICILIO: El proyecto se realizara en el Municipio de Palmira.

15. FORMA DE PAGO: el valor del presente proceso se pagara al contratista asi:
Primer pago: sera del 40% del valor del contrato con la entrega del plan de trabajo
y herramientas de auditoria.

Segundo pago: sera del 50% del valor del contrato, evidenciando la gjecucion en
actas parciales contra entrega del 90% de los productos.

Tercer pago: del 10% del valor del contrato en acta final.

15. INDICACION S| EL PROCESO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL: Entidad Estatal incluida Presupuesto del Proceso de Contrataciéon
superior al valor del Acuerdo Comercial Excepcién Aplicable al Proceso de
Contratacion Proceso de Contratacion cubierto por el Acuerdo Comercial Alianza
Pacifico, Unién Europea Y Triangulo Norte (Guatemala).
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ALIANZA CHILE Sl Sl NO Sl
PACIFICO

PERU Sl Sl NO Si
UNION Si Sl NO Sl
EUROPEA
TRIANGU | GUATEMA Sl Si NO Si
LO LA
NORTE

IKA MENDOZA DUQUE.
Secretario de Salud

Redactor: Ana Cristina Pinta — Asesora en Salud ~ Secretaria de Salud
Transcriptor: Ana Cristina Pinta — Asesora en Salud — Secretaria de Salud
Aprobo: Erika Mendoza — Secretaria de Salud Municipal
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